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3 PITADAS

TRES PITADAS EVENTOS

Preparado por Prof. Daniel Kamlot da ESPM-RJ!

Recomendado para as disciplinas de: Marketing, Varejo, Estratégia de Marketing.

RESUMO

Com o crescimento do mercado de eventos corporativos no Brasil, em particular na cidade
de Sao Paulo, as empresas passaram a valoriza-los e a compreendé-los como um instrumento
para unir ainda mais os funcionarios e colaboradores, e também como um meio para estreitar
o relacionamento entre empresa e stakeholders. O presente caso tem como foco a Trés Pitadas
Eventos, empresa de atuacao no referido setor, que percebeu a tendéncia de eventos substi-
tuirem as conhecidas festas de fim de ano ou corporativas. Eventos atraem também a atencao
dos veiculos de comunicacao, potencializando a presenca da empresa na midia e um maior
foco em resultados, exigindo com frequéncia a contratacdo de profissionais qualificados. A
questao que surge dessa conjuntura é: como realizar um planejamento detalhado a fim de se
aproveitar as oportunidades que podem aparecer?
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1 Este caso foi escrito inteiramente a partir de informacgdes cedidas pela empresa e outras fontes
mencionadas no tépico “Referéncias”. Nao é intencado do autor avaliar ou julgar o movimento estratégi-
co da empresa em questdo. Este texto é destinado exclusivamente ao estudo e a discussao académica,
sendo vedada a sua utilizacdo ou reproducao em qualquer outra forma. A violacdo aos direitos autorais
sujeitara o infrator as penalidades da Lei. Direitos Reservados ESPM.

BRI | Central de Cases



Introducao

Renata Maida sempre teve uma visdo de mercado aprimorada. Quando fundou sua
empresa, a Trés Pitadas, em meados de 2008, tinha a intencao de vender comidas congeladas
em porcdes individuais. O foco era a producédo e venda de comidas congeladas para soltei-
ros da cidade de Sao Paulo, que cresciam em grande quantidade, e casais com alta carga de
trabalho e pouco tempo para o preparo de refeicdes para a familia. Conforme relato da propria
Renata, percebe-se que ela decidiu sair de um setor de atuagdo para outro, com uma esséncia
de empreendedorismo:

“Meu ultimo emprego foi na TAM Viagens. Quando entrei, a empresa tinha dez
funcionarios... tinha acabado de iniciar suas opera¢bes e foi muito satisfatério
para mim trabalhar I3, porque ajudei a montar cada departamento da empresa:
operag¢oes, atendimento, aéreo, eventos, receptivo, help center, comercial e pro-
dutos. Fiquei um pouco mais de seis anos I e, apesar de meu cargo ser gerente
de planejamento, eu participava das decisdes de todas as areas, exceto a finan-
ceira... foi uma experiéncia e tanto, e também fundamental para adquirir uma ex-
periéncia ‘lateral e vertical. No ultimo ano de empresa, resolvi fazer uma especia-
lizacdo. Eu era formada em Turismo. Os cursos de Turismo sdo bem fracos... decidi
entdo fazer MBA com major em Marketing e Servicos e minor em Comunicagao
na ESPM Séao Paulo. O curso me abriu horizontes e foi dai que comecei a‘rabiscar’
a Trés Pitadas. Foi a partir do curso, que comecei a ter vontade de ter meu préprio
negécio; antes eu pensava apenas em mundo corporativo, trabalhar em outra
empresa multinacional”

O surgimento da empresa de Renata, em seus moldes atuais, foi uma decorréncia
das solicitacdes dos clientes: festas preparadas e organizadas em suas residéncias, com uma
estrutura de bufé. Apés o lancamento da empresa, pedidos de preparo de coffee breaks nas
empresas dos clientes e dos convidados se tornaram frequentes. A partir dai, a estrutura da
Trés Pitadas passou a ser de um porte maior que o simples servico de congelados e eventuais
quentinhas. O foco passou a ser o mercado nao sé alimenticio, mas de eventos corporativos.

Renata havia conseguido uma boa entrada no mundo corporativo devido aos seus
12 anos de trabalho, nos quais pode obter varios contatos, o que favoreceu a divulgacdo dos
servicos de bufé e organizacdo de eventos no setor empresarial.

Atualmente, pode-se dizer que a Trés Pitadas tem seu negdcio focado nos eventos cor-
porativos, sendo este o mercado-alvo da empresa, e nao mais as comidas congeladas. Contudo,
a ideia central original conserva-se até hoje:

“Oferecer as pitadas certas para os nossos clientes: sabor, qualidade e satisfacao”

A demanda existente no mercado é de algo em torno de 300 mil eventos anuais, no
Brasil. As mil maiores empresas do Pais realizam, cada uma, em média, 270 eventos por ano
(FRANCESCHINI, 2010). Sabendo que adaptacdes sao necessarias quando se percebe que existe
um mercado que oferece oportunidades, Renata identificou que um planejamento estratégico
seria interessante para a empresa, em particular apés ter tomado conhecimento do relatério da
ABRACCEF - Associacao Brasileira de Centros de Convencoes e Feiras (2010) —, que estimou um
crescimento de 16% do setor em questao para o ano vindouro.

Assim, Renata iniciou sua avaliacdo com uma andlise macro ambiental, depois partiu
para uma analise do mercado de atuacdo - incluindo concorrentes - e identificou os atributos
relevantes da empresa. Esses dados estao mostrados a sequir.
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Macroambiente

A andlise do macro ambiente em que se insere a Trés Pitadas foi feita tendo em vista a
subdivisdo deste nos ambientes demografico, econdmico, sociocultural, politico legal, tecnolé-
gico e natural.

Ambiente Demografico

Segundo apurado pela equipe da Trés Pitadas, fazer refeicdes fora de casa é um hébito
que vem crescendo em numero de adeptos brasileiros, principalmente nos grandes centros
urbanos. Mais de 50% da populacédo brasileira faz ao menos uma refeicao fora de casa por se-
mana, seja nos dias Uteis ou nos finais de semana e feriados.

De acordo com as informacgodes do ultimo Censo Demografico (IBGE), as regides mais
populosas do Pais continuam sendo Sudeste, Nordeste e Sul. A populacgéo brasileira vem expe-
rimentando sucessivos aumentos; o volume populacional é 3,2 vezes maior do que na década
de 1950. Com base nessas informacoes, pode-se perceber que o nimero de consumo cresce
em alta proporgao.

Na regido Sudeste, constata-se que a regiao foi o maior contingente populacional en-
tre 1991 e 2000, e absorveu 41,98% do crescimento total do Pais. Ainda de acordo com o IBGE
(em 2011), a cidade de Sao Paulo possui atualmente 10.886.518 habitantes, sendo a mais popu-
losa do Brasil.

Os Estados brasileiros mais populosos, sao, por ordem, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Bahia, Rio Grande do Sul e Parand, concentrando, em conjunto, 60,14% da populacao
total do Pais. As trés maiores capitais brasileiras sdo, pela ordem: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Salvador, que concentram 46,30% da populacdo total residente nos municipios das capitais
brasileiras. Além disso, muitos dos eventos de maior porte realizados no Brasil sdo organizados
nas maiores capitais, como Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada
em 2008, houve uma melhoria na renda familiar dos trabalhadores. O rendimento médio esti-
mado foi de R$ 883,00 e a taxa de ocupacdo (57%) foi maior do que as registradas desde 1996.

A pesquisa do IBGE sobre o Produto Interno Bruto (PIB) mostra que a industria cresceu
1,3% na comparagao com o mesmo periodo de 2006, aspecto que afeta direta ou indiretamen-
te o setor alimenticio.

Ambiente Econbmico

A economia brasileira vem caminhando bem nos ultimos tempos, com perspectiva de
bons resultados tanto no curto quanto no médio prazo. De acordo com o relatério World Eco-
nomic Outlook (Perspectivas da Economia Mundial), divulgado em 8 de julho de 2010, a eco-
nomia brasileira deve continuar crescendo, enquanto os paises do Hemisfério Norte, europeus
principalmente, devem enfrentar ainda mds consequéncias das crises que ocorrem em seus
territérios. O Fundo Monetario Internacional (FMI) também analisou para cima sua previsao de
crescimento do Brasil neste ano, de acordo com reportagem publicada na revista Exame (2010).

Ainflacdo influencia fortemente no custo de insumos. Esta é uma variavel normalmen-
te acompanhada pelos mais variados mercados, em particular o alimenticio e de eventos. A
elevacao no custo das matérias-primas pode também impactar o negécio da Trés Pitadas.

A eventual reducao do PIB brasileiro, segundo pessoas com quem Renata conversou
de maneira informal, pode causar desconforto nas empresas, o que acarretaria uma menor
demanda pelos servicos de bufé em geral e da Trés Pitadas em especial. Entretanto, essa é uma
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expectativa ainda longinqua e dificil de ser considerada. Conforme relato de Renata, “algumas
ameacas percebidas eram a queda na contratacdo de bufé para eventos empresariais e fei-
ras, ainda devido a crise mundial, além da cultura do menor preco para eventos corporativos.
Para a atividade da Trés Pitadas, o conceito de menor preco é uma grande ameacga, porque
hoje eu ofereco uma boa comida com uma boa apresentacdo, mas ndo tenho um nome no
mercado ou um chef de cozinha renomado. Os bufés que tém nome, ou chef de cozinha co-
nhecidos, cobram precos mais elevados para oferecer o mesmo servico que eu ofereco. Alguns
clientes que trabalhavam com esses bufés e passaram a trabalhar com a Trés Pitadas, dizem que
a nossa apresentacdo e servico sao melhores. Outra ameaca percebida é o nao entendimento
por parte do cliente da diferenca de contratar um servico de bufé ou contratar um servico de
entrega de comidas”.

Ambiente Sociocultural

Tem sido pratica cada vez mais recorrente, entre empresas, o oferecimento de even-
tos a seus funciondrios. Uma forma classica é realizar eventos na prépria empresa, em que os
funcionarios sdo os “convidados” a fim de se divertirem e assim aumentar seu vinculo com a
organizacédo e os colegas. Exemplos desses eventos seriam festas fechadas, congressos, trei-
namentos, convencoes, viagens de incentivo, confraternizacdes de final de ano, patrocinios de
eventos culturais, esportivos e shows. Houve uma grande evolucdo neste sentido nos ultimos
anos (MELLO, 2010).

Ha uma interacado crescente entre os colaboradores das empresas no mundo atual.
Grande parte das companhias (71% delas) passou a ter um calendario especifico e mais tempo
para planejar o seu principal evento, muitas vezes uma atividade exaustiva, que consome me-
ses de trabalho. Muitas empresas indicam que os eventos por elas realizados sdo corresponsa-
veis por fortalecer a marca e fidelizar clientes (MELLO, 2010).

A cultura da oferta de eventos corporativos aos funcionarios, assim como seu cresci-
mento, surge no mercado como uma oportunidade para empresas capacitadas nesse ramo de
potencializarem seus negdcios, visto que essa situacao cria novas opgdes para a atuagao de
empresas como a Trés Pitadas.

Ambiente Politico Legal

Questdes de ordem politica e legal podem afetar em grande magnitude a empresa,
por interferirem no funcionamento da organizacdo ou em seus procedimentos.

Em particular, no que se refere a empresas de servicos de bufé no Brasil, estas sdo
também impactadas de forma direta ou indireta por medidas governamentais relacionadas a
questdes de ambito trabalhista ou juridico.

No setor de eventos, um ator bastante relevante é a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), cuja finalidade é resguardar a saude da populacdo por meio do controle sa-
nitario da producao e comercializacdo de produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitaria.
As empresas que lidam com géneros alimenticios, ai incluidas as empresas que compdem a
marca principal, 3 Pitadas Eventos — composta pela Trés Pitadas Eventos & Turismo, que atua
na organizacao de eventos; Divina Pitada Gastronomia, que opera com servico de buffet para
eventos corporativos; e 3P Transportes, de logistica para eventos —, devem estar alinhadas a va-
riadas normas, como as da Anvisa, a fim de evitar que a empresa receba multas, seja interditada
ou mesmo proibida de continuar com sua operacao.
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Ambiente Tecnoldgico

O ambiente tecnoldgico é bastante dinamico, com alteragdes constantes e crescente
importancia para as empresas do setor de servicos de bufé. Isto é percebido, pois essas em-
presas normalmente se veem na busca de uma maior eficiéncia dos processos ao menor custo
possivel. Investimentos em tecnologia da informacéo, por exemplo, permitem trabalhar a co-
municacdo e a transferéncia de dados visando a otimizacao dos processos. Ressalte-se ainda
que a empresa, ao realizar compras de forma centralizada, consegue obter economia de escala,
favorecendo a reducao de custos em geral.

Outro ponto relacionado a questdo tecnolégica diz respeito ao mercado atual,
cada vez mais globalizado, em que é essencial para qualquer empresa desenvolver um sis-
tema de informacao e adotar tecnologia para reduzir custos de processos. A internet é outra
ferramenta que os especialistas consideram relevante para a comunicacdo e a divulgacdo dos
servicos ofertados.

Ambiente Natural

Entre os fatores naturais que exercem alguma influéncia sobre a Trés Pitadas, desta-
cam-se a falta de matéria-prima, os custos de energia elétrica e os niveis de polui¢do. Assim, a
gestao ambientalmente responsavel e socialmente adequada deve ser vista como primordial.
Os processos sustentaveis, cada dia mais comuns de serem incluidos nos planejamentos das
empresas, sao também muito valorizados pela populacao.

As questdes ligadas as obrigagdes legais para com a protecdo ambiental se fazem pre-
sentes, uma vez que a responsabilidade social envolve nao s6 as empresas e os consumidores,
mas também as relagdes existentes entre ambos.

Ambiente de Mercado

Renata ja tinha experiéncia suficiente para saber de alguns detalhes a respeito do
mercado em si. Para o planejamento de sua atuacdo no mundo corporativo, identificou-as,
como segue:

Visando a um investimento no relacionamento entre empresa e stakeholders, pode-
-se dizer que a tendéncia atual é de eventos que substituem as conhecidas festas de fim de
ano ou as festas corporativas. Muitas vezes esses eventos atraem também a atencdo da mi-
dia, representada por veiculos de comunicagdo. A fim de conquistar o consumidor em um
mercado tdo disputado, esses eventos acabam por exigir um planejamento detalhado e uma
maior cobranca por resultados, exigindo com frequéncia a contratacdo de profissionais qualifi-
cados (AZEVEDOQ, 2010).

Os principais eventos corporativos no Pais focalizam o relacionamento externo (53%),
0 publico interno (26%) e a divulgacao de metas e estratégias da empresa (18%), de acordo
com Franceschini (2010), conforme mostrado no Grafico 1.
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Gréfico 1 = Foco dos Eventos Corporativos
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Fonte: Franceschini (2010).

A maioria das empresas brasileiras passou a ter um calendério e mais tempo para de-
linear o seu principal evento, passando de trés para quatro meses de projeto e planejamento.
Houve ainda um crescimento e um aprimoramento na organizacao da estrutura de gestao de
eventos nas empresas de maior porte. Segundo um renomado profissional de marketing, as
empresas passaram a compreender que, além da publicidade, os eventos também se tornaram
responsaveis por fortalecer a marca e fidelizar clientes. Nos dias atuais, constituem um impor-
tante elemento de comunicacao e ajudam a alavancar negocios.

Tanto as convencdes de vendas quanto os lancamentos de produtos e servicos viraram
0 que se pode chamar de “megaeventos”. Nos ultimos tempos, passaram a ser acontecimentos
de valor, muitas vezes incluindo alguma tematica e shows. Deixaram de se situar apenas em
locais fechados, como salas de hotéis ou boates, e passaram a tomar corpo em lugares diferen-
ciados ou mesmo customizados. Se no passado o evento corporativo era uma comemoragao
pura e simples, atualmente se tornou uma experiéncia com a marca.

Ha empresas que se especializaram na atividade de gestdo de eventos. Para se ter uma
ideia da estrutura dessas empresas, 35% delas contam com no minimo cinco funciondarios, e
n&o mais com uma ou duas pessoas. E relevante, ainda, notar que as mil maiores empresas
tém, em conjunto, um dispéndio anual de R$ 1 bilhao na realizagdo de seus eventos. O valor
de investimento médio é de R$ 970 mil, com aproximadamente 22% dos principais eventos
somando verbas acima de RS 1 milhdo (FRANCESCHINI, 2010).

Outro ponto a acrescentar diz respeito aos eventos com foco em midia, que
cresceram expressivamente entre os anos de 2007 e 2010. As marcas demonstram desejar
ultrapassar as fronteiras do evento propriamente dito. Como a midia utilizada na divulgacédo
nao alcanca a totalidade da populacéo, é importante que a presenca das marcas seja sentida
nos eventos. Em outras palavras, as empresas devem realizar eventos de experiéncia de marca
para atingir o consumidor, e os eventos sdo ferramentas de grande relevancia para que tal apro-
ximacao aconteca.
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Modelo Conceitual do Negécio

Quanto ao modelo utilizado para a operacdo da Trés Pitadas Eventos, Renata deixou
claro que seu foco de atuacao é o setor de eventos corporativos - “sim, o foco da Trés Pitadas
sdo eventos corporativos e bufé”, oferecendo a infraestrutura e os cuidados necessarios para a
efetiva estruturacdo do evento em si. Detalhando, a Trés Pitadas compreende o seguinte:

- Servico de bufé completo;

« Ambientacao;

« Coordenacao;

« Locagao de espacos e mobiliarios;

- Consultoria para eventos sociais;

- Equipe especializada;

« Entretenimento.

Equipe

A equipe da Trés Pitadas é composta pela diretora (no caso Renata Maida, a proprieta-
ria), responsdvel pelas tarefas organizacionais, e por uma equipe responsavel pela operaciona-
lizacdo dos eventos. Além disso, Renata é responsavel pelas acdes de marketing, organizagao
geral dos eventos, area comercial da empresa e pelas financas, sendo que para a atencdo dada
a estas, ha o auxilio de um contador contratado.

O staff é composto por uma chef de cozinha e uma auxiliar de cozinha, responsaveis,
respectivamente, pela producao dos alimentos e montagem dos pratos, e pela limpeza e su-
porte na montagem dos pratos nos eventos. Ha ainda um assistente administrativo, que cuida
de atividades como controle de estoque e suporte operacional nos eventos, e uma assistente,
responsdavel por captar novos eventos e realizar o adequado atendimento aos clientes.

Detalhamento do servico

O servico prestado pela Trés Pitadas pode ser explicado da seguinte forma: a equipe
uniformizada chega com aproximadamente trés horas de antecedéncia ao local onde o even-
to ocorrerd, a fim de perpetrar toda a montagem - leva a mesa do bufé, além de utensilios,
tais como toalha, arranjo de flores e todos os demais apetrechos e provisdes necessarios. Em
seguida, executa a montagem e apronta as refeicées do cardapio escolhido, bem como avalia
eventuais mudancas que se facam necessdrias ou adaptacdes no carddpio originalmente se-
lecionado. Durante o evento, a mesa do bufé é constantemente reabastecida e os convidados
vao sendo servidos. Ao final do evento, a equipe desmonta todos os equipamentos, mas a lim-
peza nao faz parte dos servicos fornecidos; havendo necessidade, esta deve ser contratada a
parte. Ha ainda outro servico realizado a parte, que é a ambientacdo do espaco e a montagem
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da mesa dos convidados.

A compreensédo da Trés Pitadas a respeito dos eventos e sua organizacdo demons-
tra que, para a empresa, cada evento tem um perfil e uma necessidade diferentes, visando a
despertar o interesse do publico almejado. Portanto, oferecem sugestdes de carddpios e de
decoracdo que possam proporcionar entretenimento e descontracdo, criando um agradavel
ambiente por intermédio de atributos como decoragao, aroma, sabor e musica.

Ainda, visando ao detalhamento do servico prestado, Renata identificou as op¢des de
carddpio e servicos. Sao as seguintes:

1. Kit Lanche

O Kit Lanche fornece praticidade, rapidez e personalizacéo. No préprio website da em-
presa, o cliente seleciona a embalagem e os itens que comporao o kit escolhido, obtendo o
preco em tempo real.

Quando o cliente finaliza a montagem do kit, o pedido é remetido por e-mail e a em-
presa retorna com o orcamento correspondente em um prazo maximo de 24 horas. Note-se
que os pedidos devem ser feitos com pelo menos 48 horas de antecedéncia a fim de ser possi-
vel o preparo do que for indicado pelo cliente.

Os produtos utilizados pela empresa sao de alta qualidade. No caso de haver proble-
mas de fornecimento ou falta de algum dos itens escolhidos, este é substituido por outro de
qualidade similar ou superior — tudo com prévia autorizacdo do cliente.

A Trés Pitadas realiza ainda promogdes semanais de kits para os clientes que fizerem a
compra com antecedéncia.

2. Kit Festa
\ Como citado, Renata ja tinha grande experiéncia no atendimento a grandes empresas.
=, Dai, fez com que a Trés Pitadas Eventos “percebesse” que servigos de logistica de transportes

podem ser bastante adequados aqueles que desejem a certeza de entrega em um prazo con-
siderado conveniente. No caso, apds a finalizacdo da compra, a confirmacéo é enviada em até
24 horas. Pedidos feitos em menos de 48 horas da data de entrega devem ser confirmados por
telefone, e entdo a logistica é colocada para funcionar a favor do cliente, para que nao haja
atrasos no evento programado. A empresa conta com servico de bufé e receptivo/logistica pré-
prios, o que acarreta uma maior competitividade nos precos praticados.

3. Bares Diferenciados

Como percebido por Renata, o bar dd movimento as festas e faz com que ocorra a
socializagcao entre as pessoas. Com tal pensamento, a Trés Pitadas Eventos também oferece
esse servico, de acordo com a tematica selecionada para a festa. Garcons (ou garconetes) e
barmen especializados e treinados auxiliam no ambiente de sociabilidade do local com suas
performances artisticas, que incluem malabarismos com garrafas, divertindo e descontraindo
o ambiente da festa.

4. Organizagéo e Assessoria para Feiras, Congressos e Eventos Corporativos

A Trés Pitadas se mostra bastante versatil, que é outra necessidade do mercado em
que atua. Assim, além das atividades tradicionais, organiza também congressos, feiras e even-
tos corporativos, cuidando dos detalhes necessarios ao sucesso do evento e oferecendo uma
vantagem adicional: oferece, como ja citado, servico de buffet e receptivo/logistica proprios,
tornando os precos mais competitivos para os eventos.
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5. Buffet para Eventos Corporativos, Feiras e Congressos

Na organizacdo do servico de buffet para eventos corporativos estdo incluidos café
da manha, coffee break, almocos, jantares, happy hour e coquetéis finger food. A Trés Pitadas
também atua com catering para feiras.

A Marca

A marca Trés Pitadas ainda ndo tem grande reconhecimento no mercado. Como é de
conhecimento dos profissionais de marketing, o reconhecimento de uma marca e seu fortale-
cimento dependem néao sé da qualidade do produto/servico oferecido, mas de como este serd
comunicado aos potenciais clientes e ao mercado em geral.

ATrés Pitadas Eventos, ja tendo definido seu segmento de atuacdo como o de eventos
corporativos, agora tem como um ponto de grande relevancia determinar qual o modo mais
eficaz de realizar a comunicacdo com esse segmento. A empresa tem a dificil missdo de tanger
os beneficios que o cliente obtera quando adquirir seus produtos e servicos.

A empresa poderia fortalecer seu posicionamento no mercado em que atua, valorizan-
do os servicos prestados para que a marca também seja mais apreciada, o que é um fator-chave
de sucesso de qualquer organizacdo. Isto se da de maneiras diferenciadas, como, por exemplo,
por meio de performance, preco, estrutura organizacional, acdes administrativas, logistica, etc.
Conseguindo que a marca e o servico estejam em harmonia, serd mais vidvel que a Trés Pitadas
se fortaleca no mercado.

Core Business

De acordo com Cecconello (2008), para se definir o core business de uma companhia,
ou seja, o seu negdcio principal, devem ser definidas as atividades e as areas competitivas
em que a empresa atua. No caso da Trés Pitadas Eventos, as atividades principais envolvem o
preparo de alimentos para eventos e o atendimento propriamente dito, sem o qual o servico
nao poderia ser prestado. A drea em que a competicao acontece é justamente aquela que en-
volve o ambiente corporativo, ai incluidas empresas, organizacdes e instituicdes de variados
portes e setores.

Como negdcio complementar, hé o fornecimento de kits diversos (como o kit lanche e
o kit festa anteriormente citados), juntamente com os bares diferenciados. Estes sdo negécios
gue agregam maior valor ao servico prestado.

Core Competences

As core competences da Trés Pitadas referem-se aquelas habilidades e conhecimentos
que a empresa possui para prestar os servicos a que se propde, a fim de entregar uma organi-
zacao completa dos eventos. Essas habilidades englobam o seguinte:

« Preparo, transporte, acondicionamento e conservacao de pratos, tanto
quentes quanto frios. Esses servicos sao realizados por profissionais especializados e treinados
nesse oficio.

« Pessoal da chamada “linha de frente’, com foco na operacionalizacdo dos
eventos.Deve estar habilitado a realizar as fung¢des que lhe sado inerentes, refletindo no
trabalho de equipe (sendo esta composta por cozinheira, garcom, nutricionista e barman).
Entre as muitas atividades realizadas por esses funcionarios, destacam-se ambientacdo, som e
iluminacao, recepcao, distribuicdo de brindes, preocupacao com asseio e limpeza, seguranga,
vallet, e outras mais.
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Questoes para discussao

Renata organizou todos os dados e informagdes e supds que tivesse em maos todas
as informacodes para a Trés Pitadas destacar-se no seu mercado de atuacdo. Mas, ap0s reler os
materiais, teve a impressao de que algo poderia ser mais detalhado. Algumas questdes, aparen-
temente, ainda precisavam ser respondidas.

1. Qual a estratégia de marketing mais adequada para a Trés Pitadas? Discuta, comparando
entre diferenciacdo e lideranca em custos.

2. Faca uma andlise swot e uma swot cruzada da Trés Pitadas, considerando as informacgdes
fornecidas no caso.

3. Quais sado os fatores criticos de sucesso a serem considerados no caso da Trés Pitadas e de
suas concorrentes?

4.Faca uma analise das 5 Forcas de Porter, tendo em vista o mercado atendido pela Trés Pitadas
e arealidade em questdo. Analise ainda os concorrentes diretos e indiretos da empresa.

5. Qual o modo mais indicado a Trés Pitadas para tanger os beneficios que o cliente obtera
quando adquirir seus produtos e servicos?
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